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Obecné podmínky prodejních akcí Direct Fondee 

1. Pořadatel, účel a působnost 

1.1. Pořadatelem akcí je Direct Fondee a.s., se sídlem Pod Dráhou 1636/1, Holešovice, 170 00 Praha 7, IČO: 066 91 862 
(dále jen „Direct Fondee“). Direct Fondee je obchodníkem s cennými papíry pod dohledem České národní banky. 

1.2. Tyto obecné podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují prodejní a marketingové akce Direct Fondee nabízející 
slevu, odměnu, bonus nebo jinou výhodu (dále jen „Benefit“ a „Akce“). Nepoužijí se, pokud to povaha nebo 
zvláštní podmínky určité Akce vylučují. 

1.3. Zájemcům o Benefit nevzniká nárok na uzavření smlouvy ani poskytnutí investiční služby. 

2. Vztah ke konkrétní Akci a výchozí pravidla 

2.1. Konkrétní Akci mohou upravit zvláštní podmínky a údaje v e-mailu, na webu, v aplikaci či jiném sdělení Direct 
Fondee (dále jen „Informace k Akci“). Tyto Podmínky platí podpůrně pro všechny Akce, tj. Informace k Akci se 
uplatní přednostně a až poté se použijí tyto Podmínky. Při rozporu mají přednost Informace k Akci a následně tyto 
Podmínky. 

2.2. Benefit lze získat a uplatnit jednou na osobu, nejpozději poslední den Akce; nelze jej použít zpětně ani kombinovat 
s jinou akcí, slevou nebo individuální cenou. 

2.3. Není-li způsob uplatnění konkrétně určen, Benefit vznikne po úplném splnění podmínek. 

3. Podmínky účasti a Benefit 

3.1. Účastník musí splnit podmínky produktu, uvést pravdivé údaje a mít dokončenou zejména registraci, identifikaci, 
kontrolu AML a sankcí, vyplněné dotazníky a s Direct Fondee mít sjednanou smlouvu o poskytování investičních 
služeb či obdobnou. Direct Fondee může založení účtu, službu nebo Benefit odmítnout z důvodů daných právními 
předpisy, cílovým trhem, řízením rizik, posouzením zákazníka nebo interními pravidly. 

3.2. Benefit je osobní a nepřevoditelný. Nelze jej prodat, směnit, postoupit, vyplatit v hotovosti ani uplatnit na již 
vyúčtované poplatky. Nevztahuje se na daně, náklady emitentů nebo jiných třetích stran, bankovní a měnové 
náklady ani na jiné položky, které nejsou v Informaci k Akci výslovně zahrnuty. 

3.3. Při uplatnění více Benefitů se použije pouze první řádně uplatněný Benefit, ledaže Direct Fondee rozhodne jinak. 
Je-li Benefit časově omezený, jeho doba běží nepřetržitě od aktivace; výběr prostředků, nevyužívání účtu ani 
pozdější vklad ji nestaví ani neprodlužuje. 

3.4. Po skončení Benefitu se automaticky uplatní standardní poplatky podle aktuálního ceníku a smluvní dokumentace, 
není-li u konkrétní Akce stanoveno jinak. 

4. Ověření nároku a zneužití Akce 

4.1. Direct Fondee může ověřit splnění podmínek a vyžádat nezbytné údaje či doklady. 

4.2. Zneužitím je zejména uvedení nepravdivých údajů, vytvoření dalšího účtu pro využití stejného Benefitu, 
neoprávněné či automatizované uplatňování kódů, prodej nebo veřejné šíření neveřejného kódu, obcházení limitů 
či nekombinovatelnosti a jednání proti účelu Akce, smlouvě, právním předpisům nebo dobrým mravům. 

4.3. Při porušení podmínek nebo podezření na zneužití může Direct Fondee Benefit neaktivovat, ukončit či si jej 
nárokovat zpět, započíst a napravit nesprávné zvýhodnění. Nedotčeny zůstávají nároky na vydání bezdůvodného 
obohacení, náhradu škody a další práva. 

5. Změna, pozastavení a ukončení Akce 

5.1. Direct Fondee může dle svého uvážení Akci změnit, prodloužit, pozastavit či ukončit. Změnu zveřejní obdobně jako 
Akci. 

5.2. Změna působí do budoucna a nedotýká se již poskytnutých Benefitů. Benefity, které trvají nebo se opakují, mohou 
být změněny (nikoli však zpětně) či ukončeny. 

5.3. Direct Fondee neodpovídá za dočasnou nedostupnost Akce z důvodů okolností mimo jeho přiměřenou kontrolu. 
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6. Vztah ke smlouvě a investiční rizika 

6.1. Podmínky doplňují smlouvu o poskytování investičních služeb, obchodní podmínky, ceník a další dokumenty Direct 
Fondee. Přednost mají jen ohledně Benefitu a Akce; ostatní vztahy se řídí příslušnou smluvní dokumentací. 

6.2. Informace k Akci a Podmínky nejsou investičním doporučením ani individuálním poradenstvím. Investování je 
rizikové, hodnota investice může kolísat a návratnost není zaručena. Benefit nemění a nemá vliv na posouzení 
zákazníka, cílový trh ani jeho povinnost a odpovědnost učinit vlastní rozhodnutí. 

6.3. Direct Fondee neposkytuje daňové poradenství. Případné daňové dopady Benefitu nebo investování nese a 
posuzuje účastník podle své situace. 

7. Osobní údaje 

7.1. Direct Fondee zpracovává osobní údaje nezbytné pro administraci a kontrolu Akce, Benefit, smlouvu, právní 
povinnosti a ochranu oprávněných zájmů. Podrobnosti jsou v zásadách ochrany osobních údajů; případný správce 
osobních údajů nebo partner bude uveden v Informaci k Akci. 

8. Dotazy, reklamace a závěrečná ustanovení 

8.1. Dotazy k Akci lze podat prostřednictvím kontaktních kanálů Direct Fondee, zejména zasílat na info@fondee.cz, 
prostřednictvím chatu na webu či v aplikaci Direct Fondee. 

8.2. Reklamace se vyřizují podle platného reklamačního řádu a příslušné smluvní dokumentace. 

8.3. Tyto Podmínky nabývají účinnosti dnem 1.7.2026. Direct Fondee je může dle svého uvážení změnit. 

8.4. Právní vztahy se řídí právem České republiky. Neplatnost nebo neúčinnost jednotlivého ustanovení nemá vliv na 
ostatní ustanovení. 
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